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Bejelentések kezelése a RECA Csoportnal
(Ervényes: 2023.12.01-t6l)

A RECA Csoport a Megfelelési (Compliance) Kbdexében elkdtelezte magat a szabalyszerli magatartas
mellett. Az olyan értékek, mint a kdlcsdnds bizalom, a kiszadmithatéség, az 6szinteség és az egyenesség
mind belséleg, mind klls6leg a megélt valésdg a RECA Csoportban. Ugyanigy elvaras, hogy a
jogszabdlyokat vagy az elbirdsokat sért6 magatartdst ne tolerdljuk. Ez magaban foglalja azt is, hogy
minden ilyen visszaélést jelentiink a megfelel6 hatésagok felé. Ez az erkdlcsi batorsag és
felelésségvallalas kifejez6dése minden munkavallalé részérél.

E célbdl a RECA Csoport olyan jelentési rendszert hozott Iétre, amely lehetévé teszi, hogy a RECA
Csoport vallalatainak munkakérnyezetében tapasztalhaté szabdlytalansagokra ramutassanak. A
SpeakUp jelentési rendszeren keresztlil akar teljesen anonim modon is be lehet jelenteni a
szabalytalansagokat vagy akar biincselekményeket. Egy postafiok beallitasaval On, mint bejelentd
kommunikalhat a bejelentést kezeld személlyel. llyen postafiék létrehozasa esetén is megmarad a
bejelent6 és a bejelentéssel érintett személy személyazonossaganak és személyes adatainak bizalmas
jellege. Hasonloképpen, minden bejelenté személy védve van minden fajta diszkriminaciotol.

A SPEAKUP JELENTESI RENDSZER elérhet6ségét az alabbiak szerint biztositjuk:

> a RECA Csoport honlapjan a https://www.reca.com/de/compliance/
linken keresztil

vagy

> a Reca Kft. megfelelési tisztviselsjén keresztiil (Bogar Akos, compliance@reca.hu;
+3614330387, amelyet minden hénap els6é hétf6i munkanapjdn 16-17 6ra kozotti
idépontban lehet hivni)

Minden jelentést szigorian bizalmasan kezelnek csoportszinten a megfeleléségért felelds tisztviseldk,
szorosan egyittmikddve az érintett vezetéséggel. A jelentések feldolgozasaval megbizott személyek
figgetlenek, partatlanok és nincsenek utasitadsokhoz kétve. Kiiléndsen a titoktartasi kotelezettség terheli
6ket. Amint megkapjuk panaszat vagy jelentését — de legkésébb 7 nap elteltével - elkiildink Onnek egy
atvételi elismervényt. Ezt kdvetéen megvizsgaljuk az On éltal bejelentett gyanis tényeket, és tisztazzuk
az esetleges nyitott kérdéseket. Az atvételi elismervénytél szamitott harom hdénapon beliil visszajelzést
kap a tervezett és mar megtett nyomon kdvetési intézkedésekrél, valamint azok okairol.

Ha jelentést nydjtott be, és személyes talalkozot szeretne a jelentés atvételéért felelés személlyel, ezt
ésszer( id6n belll lehetévé tesszik. Ha On beleegyezik, erre a taldlkozéra video- és hangatvitel Gtjan is
sor kerllhet.

Titoktartas, adatvédelem és diszkriminacio elleni védelem

A rendelkezéslinkre bocsatott valamennyi informaciét és dokumentumot természetesen szigoruan
bizalmasan és a vonatkozé adatvédelmi elSirasoknak megfeleléen kezeljik. Az On
személyazonossaganak titkossagat, valamint a diszkriminacio elleni hatékony védelmet fenntartjuk.
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